Guia para miembros

Gold/Silver

Le damos la bienvenida a Ambetter de Western Sky Community Care
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

LGN o | western sky
community care.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.WesternSkyCommunityCare.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos

Todos los miembros de Ambetter from Western Sky Community Care pagan su prima mensual a
través del Mercado de Seguros de Salud de New Mexico. Ingrese en www.bewellnm.com

o llame al 1-833-862-3935 para pagar por teléfono.

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con proveedores de atencion primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su Evidencia de cobertura (EOC).

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su EOC en
Ambetter.WesternSkyCommunityCare.com/health-plans.html.

Ambetter de Western Sky Community Care esta cubierto por Western Sky Community Care, que es un emisor de seguros de planes de salud
calificados en el Mercado de Seguros de Salud de New Mexico. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Western Sky Community Care, Inc.
All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice

el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el deducible
y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica. La
atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health.
** Los costos relacionados con la atencion de salud variaran seguin el miembro y el plan en el que esta inscrito. Los fondos vencen en el
mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays®™ no pueden utilizarse para pagar primas ni
para costos compartidos.

AMB23-NM-C-00094-0n-Exchange


https://Ambetter.WesternSkyCommunityCare.com/health-plans.html
https://www.bewellnm.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://Ambetter.WesternSkyCommunityCare.com

Guia para miembros

Gold/Silver

©,

OO0

- Virtual 24/7 Care*
- Beneficios esenciales para la salud

- Programa de farmacia de envio por correo

- Programa de recompensas My Health Pays®**
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite

Ambetter.WesternSkyCommunityCare.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de administracion de la atencion
- Start Smart for Your Baby®
- Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en Ambetter.WesternSkyCommunityCare.com.
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Coma bien

Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, lldmenos al 1-833-945-2029
(TTY: 711). Estamos aqui para ayudar. Nuestro
horario de atencion es de lunes a viernes,

de 8a.m.a8p.m., hora local.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
Ambetter.WesternSkyCommunityCare.com.

Servicios de interpretacion gratuitos
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
lingliistica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion

Debe comunicarse con BeWellnm para actualizar sus
datos de inscripcion (fecha de nacimiento, direccion,
ingresos o cambios en la vida) o para finalizar la
cobertura de Ambetter Health. Visite bewellnm.com
o llame al 1-833-862-3935 (TTY: 717).

Muévase mas
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Cuidese Ahorre

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion

pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho - Intoxicacion

- Sangrado que no se detiene - Cortes o quemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas

si |

NO

v v
Llame al 911 0

vaya a la sala de
emergencias (ER).

¢Necesita atencion

inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de dnimo

NO

si

v v

Programe una cita
en Virtual 24/7 Care.

Virtual 24/7 Care

1-
member.teladoc.com/ambetter

Llame a su proveedor de
atencion primaria (PCP),
psiquiatra o terapeuta.

Acuda a un centro de
ﬁg atencion de urgencia
de lared.

Para localizar un centro de atencién
de urgencia dentro de la red, visite

Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com.

800-835-2362

guide.ambetterhealth.com.

®

Recuerde consultar la Guia de
Ambetter para conocer los
proveedores de la red, a menos
que se trate de una emergencia.

¢Aun no lo tiene claro?
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, que figura en su tarjeta de ID.
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Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Western Sky Community Care esta suscrito por Western Sky Community Care,
Inc. que es un emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de New
Mexico. Todos los derechos reservados Western Sky Community Care, Inc. cumple con las
leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de
piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad,
discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las
caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro. © 2023 Western Sky Community Care,
Inc., Todos los derechos reservados. Ambetter.\WesternSkyCommunityCare.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Western Sky
Community Care y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su
idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene
un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda
y servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o
de traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-945-2029 (TTY 711). Si
considera que Western Sky Community Care, Inc. no le proporcioné estos servicios o lo
discrimind de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos
un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el
embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales),
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-945-2029 (TTY 711). También puede
presentar una queja por teléfono al 1-833-945-2029 (TTY 711). Para obtener informacion sobre
coémo presentar una queja por discriminacién directamente ante la Oficina de Derechos

Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., visite
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-NM-C-00056

Ambetter de Western Sky Community Care esta suscrito por Western Sky Community Care,
Inc. que es un emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de New
Mexico. Esta es publicidad de seguro. © 2023 Western Sky Community Care, Inc.

Todos los derechos reservados
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Western Sky Community Care, and are not proficient in
English, you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you
are helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-833-945-2029 (TTY 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Western Sky Community Care y no domina

el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien
a quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y

servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con

Servicios para Miembros al 1-833-945-2029 (TTY 711).

Navajo:

Daa ni, doodaii la’da ni'bineesh’a dzaadi, be’esdzaah na’idikid ‘aa Ambetter from Western Sky Community Care, d66 bineesh’a
go0 t'oo ‘adee naash’ne di Bilagaana bizaad, ni be’esdzaah la’ t'aa ‘ako goo6 bil hanish’aash dzaadi d66 bika’ashkid di nihi saad
gi ‘adin t'dadoo baahilinigoo déé di léi na’alkid lahgo ‘at'éego. D33 ni, doodaii la’da ni'bineesh’a dzaadi, be’esdzaah la nish’j
dod/doodaii na’ach’aah ‘ahooszoli eii biniishl'aah bil’alnaa’alwo, ni be’esdzaah la’ t'aa ‘ako g6é baa yilts6ds ‘ooljee’lahgo
‘anaa’niil bika’iishyeed doo tse’esgizii gi ‘adin t'aadoo baahilinigoo déé di léi na’alkid lahgo ‘at'éego. Go6 yilts66s saad
naanalahdéé’ doodaii ‘ooljee’lahgo ‘anaa’niil tse’esgizii, t'aa shoodi deistse’ ‘Anishtah Tse’esgizii gi 1-833-945-2029 (TTY 711).

Vietnamese:

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang gidp d& cé cau hdi vé Ambetter from Western Sky Community Care va khéng thanh thao
tiéng Anh, quy vi c6 quyén duoc tro’ gilip va nhan théng tin b&ng ngén ngir ctia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hoac
ngwdi ma quy vi dang giup do méc bénh vé& thinh giac va/hodc thi giac gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwoc nhan cac hd
tre va dich vu phu tro: mién phi va kip thoi. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu trg, vui long lién hé bd phan Dich Vu
Thanh Vién theo s6 1-833-945-2029 (TTY 711).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Western Sky Community Care hat und nicht Englisch spricht,
haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie
helfen, eine Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und
zeitnah zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten,
wenden Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-945-2029 (TTY 711).

Chinese:

MRE - FR2EEEZINE R - B Ambetter from Western Sky Community Care S HMERE - BRBEREE @ AR
BEUARBUEHEEZEEEDMNAR - IRE - B EEHHNHSBENNER N LNERE R T7TESE  CARNRBLRFE
BEEEERT - EZISEZ BB - FHASEREE - BEE 1-833-945-2029 (TTY 711) -

Arabic:

Janll i Gall elalh ¢y 50y 25l e b oS5 W s <Ambetter from Western Sky Community Care Jss alid saclus padd gl of ebal ¢S 13)
aall «JJASQ (Jaal 5l dwﬂﬂ;\/}wd\aua@\.ucmmuaw‘;\ )\ JERI RS 13 il i gl @‘,AASSJL;\ O O lindy Gl slaall 5 saclial e
TTY ) e elac Y clads o Juai¥l o dgilin) cloxd i A il clead A1) ol gl 5 AAISS (o (50 (g Al ilani g Cilaclise 355 3
.1-833-945-2029 (711

Korean:

ot EE= Aot =22 ' 20| Ambetter from Western Sky Community Care0fl Lot 20| s 22 FO0{0] 555K RoA|H
ST QIO 2 Ao M ASHAH £ 2 Xt MEE 2h2 2|7t Q& L|CH Hot Ee ot =2 gt =

OISO o7t U= B2 AIHESH F8 X =7 8 MH|AE 25 2E2[7F USLICE
1-833-945-2020(TTY 711)H1 O 2 7HRIX} AH| A L0} GIZLSHZAIA|.

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Western Sky Community Care, at
hindi ka mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at
sa maagap na paraan. Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa
komunikasyon, may karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap
na paraan. Para makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-833-945-2029 (TTY 711).

Japanese:

CEEVHEENANEL T BMHBOAA. Ambetter from Western Sky Community CarelZD (\ T ZB % HiF5 DIES. HECH
ERE L THERN DA LAY —ICCHRBOTETALTOBREBICENTEEY. THBY. HEEANELTOSBOA
OEEEPHEEOREBOLHOPYRYANEL MBETH, BRI DA L) — (MY —EREZT B2 LNTEET, FIRLHE
H—EREDH B, 1-833-945-2029 (TTY 711)D A > /N—H— E R (T CHE#E 12510,

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from Western Sky Community Care et
que vous ne maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre
langue. Si vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous
pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de
services auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-833-945-2029 (TTY 711).

Italian:

Se Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza ha domande su Ambetter from Western Sky Community Care e non ha una
perfetta padronanza della lingua inglese, ha il diritto di ricevere aiuto e informazioni nella Sua lingua gratuitamente e
tempestivamente. Se Lei o una persona a cui sta fornendo assistenza presenta una condizione uditiva e/o visiva che impedisce la
comunicazione, ha il diritto di ricevere servizi ausiliari gratuitamente e tempestivamente. Per ricevere una traduzione o un servizio
ausiliario, contatti i Servizi per i membri al numero 1-833-945-2029 (TTY 711).




Russian:

Ecnu y Bac nnu y nuua, KOTOpomy Bbl MOMOraeTe, BO3HUKNY Kakne-nnbo BONpockl 0 nporpamme crpaxoBaHus Ambetter from
Western Sky Community Care, npv 3TOM Bbl HeAOCTaTOYHO XOPOLLIO BaAeeTe aHrNMUNCKNM S3bIKOM, Bbl UMeeTe NpaBo Ha
6ecnnaTHylo U CBOEBPEMEHHYIO MOMOLLb U MHEpOPMaLIMIO Ha CBOEM POAHOM sidbike. Ecnu y Bac unu y nuua, KOTopoMy Bbl
nomoraeTe, HabnoaaeTcs kakoe-Nbo HapyLLeHve criyxa uunu 3apeHnsi, KoTopoe NPensTCTBYeT KOMMYHUKaLUKW, Bbl UMeeTe
npaBo Ha 6ecnnaTtHble N CBOEBPEMEHHbIE BCNoMOraTenbHble yCryr v noMoLLb. [ns nonyyeHus ycnyr nepesoaa vnm
BCMomoraTesbHbIX ycryr obpaTuTeck B OTAeN 06CNYXMBaHUS YHaCTHUKOB NMPOrpaMMbl CTPaxoBaHUs No HOMepy
1-833-945-2029 (TTY 711).

Hindi:

WWW@%WWW WH@WW@% & UMY Ambetter from Western Sky Community Care@f\_ﬁgﬂ‘}{%ﬁ? 3
ST SRl B TR TEY €, <Y SITUhY Soet TSt B U 3R T IR TR 3R TFH R U - T HUBR §. 3R ST a1 it
U Al B T 3110 Aeg HR IR 8, Y SR/ 3@ B gHwn gl 8 3R S99 Jraiid a1fid git 8, o 3mudh fam foreht amra &
3R T TR YgRIS eIl SR HaTg Tt F3 BT SHTUPR 5. SIS a1 GgTadh YT YT = & oI HUaT 1-833-945-2029 (TTY
711) R I AT F YUd H.

Persian:

5SS a1 B el 5 s Ambetter from Western Sky Community Care b () sw cuiS ca SaS o 4r 3 )y 48 5258 b i R

(€ a et |y i)l 5l s A8 300 iy Uy ool s S S eSS 5l 4y 2951048 (50 L Lad R1 A il 50 a4y 5 085 4 A Gl 4 | e DUl
TTY ) eobedi 4 Lime) ciladd b Wl (salaal uuasju;&.«sgébdadl),\_A;S&L:,)aqujo&gbqgm}sgujq\)dalulau&.,udéawu[p

2% ila 1-833-945-2029 (711

Thai:

mnauusaAuAsimas TWAuThumasia auneaAy Ambetter from Western Sky Community Care uazliginunay TunmsTanunssnaw
AaiavsVRzTasUANNThuIAsAzToNa TumMuvasan Tas liidsen Tanpanaiuvine mnsumnseaunamia e uhumaolinMzeuNs
Winaz/msamsuaauiiustassasionsdoas AnliansnazasuaMutumasuasusnaasy Ioo lidsen laansesnaiuvinei wnsissnns
usmsshumsuansousnsiaan Tusadasie usMsamMsUaNNDN inaneiay 1-833-945-2029 (TTY 711)
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